ﬁ:ST‘ERE ‘ CFA RAP PACA
ET DE LA SOUVERAINETE . Apprentissage
ALIMENTAIRE ' ' Agricole Public

Egalité

Fraterité

“‘ Région Sud PACA

TISFACTION DES ENTREPRISES - 2023

Accueil téléphonique et physique

La prise en compte de vos demandes et
de vos remarques

Le suivi administratif du contrat

La présentation du site de formation,
des objectifs et des périodes en entrepr..

La réalisation des entretiens tripartites

Les visites réalisées par les formateurs 25% 45% 12% 18%

L'utilisation de I'outil de liaison : livret
professionnel d’apprentissage

La gestion des abandons ou rupture de
contrat/ Sinon concerné ne pas remplir

45% 42% 12% 2%

MOYENNE GENERALE 31% 51% 12% 6%

DONNEES DE L’'ENQUETE :

e Nombre d’entreprises interrogées : 1 604
e Nombre de répondants : 187 B Tr&s satisfaisant ] Satisfaisant B Peu satisfaisant ] Insatisfaisant
e Tauxde réponse:12%

DONNEES BRUTES ET DETAILS PAR SITE ET PAR DIPLOME

Toutes les données de cette enquéte sont disponibles sur simple demande aupres du siege du CFA RAP PACA.
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